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Fiir wertvolle Hinweise, Verbesserungen, Diskussionen und Motivationen
danke ich Sabine Elsner, Herbert Hirschfelder, Jochen Miiller und Paul
Streidl.

Hinweise

Zitate sind eingeriickt. Quellenangaben erscheinen in hochgestellten Ziffern
und verweisen auf das Quellenverzeichnis am Ende der Schrift.

Dem Leser mag auffallen, dass in dieser Abhandlung {iberwiegend der Aus-
druck ,,Nichtschwerhorige® fiir nicht von Horschidigung betroffene Men-
schen verwendet wird anstatt des meist iiblichen ,,Normalhorenden‘ oder
,.-Guthorenden®. Dies deshalb, weil im Verhiltnis zu Schwerhorigen die
Nichtbetroffenen defizitér sind, sie haben ja keine Horschddigung. Das rela-
tiviert hoffentlich auch den willkiirlichen und nicht unproblematischen Maf-
stab ab, der durch ,,Normalhorend* oder ,,Guthorend* gesetzt wird.

Auch werden Ausdriicke wie z.B. ,,Andershorend als Euphemismen fiir
Schwerhorigkeit in diesem Text nicht verwendet. Schwerhorigkeit ist nicht
einfach ein ,,anderes”, ,,originelles* oder ,,kreatives* Horen, sondern ein
durch eine Schiddigung hervorgerufener Horverlust, der die personliche Le-
bensqualitit erheblich einschrinken kann. Da klingen die genannten Um-
schreibungen eher wie ein Hohn denn wie eine abmildernde Darstellung.

Zugunsten der Lesbarkeit und des Sprachflusses wird auf Doppelnennungen
und gegenderte Bezeichnungen verzichtet. Der sprachlichen Intention ent-
sprechend sind, wo nicht ausdriicklich anders angegeben, stets alle Ge-
schlechter gemeint.
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Einleitung

Die Schwerhorigkeit unterscheidet sich von z.B. Blindheit oder anderen Be-
hinderungen insbesondere dadurch, dass sie nur schwer nachvollziehbar ist.
Nicht nur, dass die Horschadigung nicht ohne weiteres imaginiert oder de-
monstriert werden kann. Ein Horverlust wirkt sich in erster Linie und am
spiirbarsten auf die zwischenmenschliche Kommunikation aus. Das kann so-
ziale Interaktionen, Personlichkeit, Lebensstil und Selbstwertgefiihl der Be-
troffenen so erheblich veridndern, dass Schwerhorige und ihre Behinderung
Nichtbetroffenen als ,,irgendwie fremd* erscheinen miissen.

Spricht man von Horschiddigung, geht es vor allem um eines: das Verstehen,
im Gegensatz zum Horen. Fiir horgeschiddigte Menschen sind Horen und Ver-
stehen zwei vollig verschiedene Paar Schuhe.

Jemand mit gutem Gehor setzt die Begriffe unbewuBt gleich, weil es in der
Muttersprache keinen Konflikt gibt zwischen Horen und Verstehen. Was man
hort, ist gleichzeitig auch verstanden. Der Unterschied verschwindet im Be-
wusstsein und so wird Horen mit Verstehen gleichgesetzt.

Erst wenn das Gegeniiber eine andere Sprache spricht oder sich unverstind-
lich ausdriickt, fillt auch fiir Nichtschwerhorige das selbstverstindliche ,,Ver-
stehen® plotzlich in ,,Horen* und ,,Verstehen* auseinander. Gehort haben sie
alles, was der andere gesagt hat, nur nichts davon verstanden, weil sie die
fremde Sprache nicht kennen. Bei Schwerhorigen sorgt die Behinderung
salopp gesagt dafiir, dass das Gesagte weitgehend unkenntlich gemacht wird
und deshalb die Bedeutung nicht ohne Weiteres dekodiert werden kann.

Horgeschadigte Menschen versuchen laufend, Horen und Verstehen in Ein-
klang bringen. Das ist eine enorme kognitive Leistung mit hohem Energie-
bedarf, die ihr Leben in allen Bereichen durchzieht: Einkaufen, zwanglose
Gespriche mit Freunden, Kollegen, beim Sport, Fernsehen, Kino, Radio ...,
alles kann, je nach Schwere des Horverlustes, zu einer Herausforderung wer-
den.
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Bezeichnung Hérverlust Im Audiogramm
Normales Horen unter 20 dB (A)
Leichte Schwerhdrigkeit 20-35dB (B)
Mittelgradige Schwerhdrigkeit 35-50 dB (©)
MaBig starke Schwerhdrigkeit 50-65 dB (D)
Starke Schwerhdrigkeit 65-80 dB (E)
Hochgradige Schwerhérigkeit 8095 dB (F)
Taubheit Uber 95 dB (G)
Unilateral unter 20 dB

im besseren Ohr,

35 dB oder mehr

im schlechteren Ohr

Einteilung der Horverlustgrade nach WHO




Was ist Schwerhorigkeit?

Als schwerhorig werden diejenigen Personen bezeichnet, die infolge ei-
nes voribergehenden oder andauernden Defektes des Gehors eine
verminderte Horfahigkeit besitzen, aber noch imstande sind, akustische
Eindriicke und Sprache — eventuell mit Hilfe von Horgeraten — iiber
das Ohr wahrzunehmen.!

Dies deutet an, dass sich Schwerhorige tiberwiegend und vorzugsweise der
Lautsprache zur Kommunikation bedienen. Im Gegensatz dazu ist bei Ge-
horlosen der primdre Kommunikationskanal die Gebérdensprache, sie ist so-
zusagen ihre Muttersprache. Die Unterschiede zwischen Schwerhérigen und
Gehorlosen sind nicht blof graduell, sondern zu einem guten Teil prinzipiell.

Horverluste werden in einem sogenannten Tonaudiogramm erfasst (siche
Seite 2). Hier sind zur Veranschaulichung verschiedene Gerédusche und
Sprachlaute eingetragen, die in einem Audiorgramm vom HNO-Arzt oder
Akustiker natiirlich nicht auftauchen. Die Messung des Gehdrs einer Testper-
son iiber den gezeigten Frequenzbereich ergibt eine Linie, die sogenannte
Horkurve. Sie trennt die Bereiche, die von der jeweiligen Testperson gehort
und nicht gehort werden. Alles unterhalb der Horkurve wird gehort, die ober-
halb liegenden Tone nimmt der Betroffene nicht mehr wahr. Beispielhaft sind
zwei Kurven eingetragen. Die obere entspricht einem normalen Gehor, die
untere zeigt ein eingeschrinktes Horvermogen. Je tiefer die Kurve also ver-
lauft, umso schlechter hort der Betroffene.

Unter dem Audiogramm sind die Horverlustgrade nach Definition der WHO
angegeben. Fiir die Einteilung des Horverlustes wird nicht die gesamte Kur-
ve betrachtet, sondern nur die Werte bei 500, 1000, 2000 und 4000 Hz auf
dem besser horenden Ohr herangezogen (tiirkisfarbener Rahmen) und aus ih-
nen ein Mittelwert gebildet. Der Rahmen hat eine obere Grenze bei 35 dB
(hier beginnt die mittelgradige Schwerhorigkeit). Friiher hat die WHO pas-
senderweise den Bereich unterhalb dieser 35 dB als behindernden Horver-
lust (,,disabling hearing loss*) klassifiziert2. Das ist ein Horverlust, bei dem
fiir die Kommunikation Hilfsmittel (z.B. Horgerite, Lippenlesen oder Zei-
chensprache) zwingend notwendig sind, da eine Teilnahme an Unterhaltun-
gen nur noch schwer moglich ist?. Leichte Schwerhorigkeit dagegen
(Horverlust 20 bis 35 dB) kann mit Schwierigkeiten beim Zuhoren in Ge-




spriachen verbunden sein, erlaubt aber eine fast normale Teilnahme.

Die Definition fiir unilateral wurde eingefiihrt, da ansonsten jene, die ein gu-
tes und ein geschidigtes Ohr haben, als guthorend gelten.

Die dB-Skala im Audiogramm ist nicht linear. Jemand mit einem Horverlust
von 50 dB hort nicht einfach 2,5-mal schlechter als ein Nichtschwerhdoriger
mit hochstens 20 dB Horverlust. Er hort tiber 30-mal leiser, d.h. ein bestimm-
ter Ton muss fiir den Schwerhérigen 30-mal lauter gemacht werden, damit
er ihn hort.

Aus den Angaben, die in der Audiometrie beim Akustiker gemessen werden,
werden die Werte fiir den prozentualen Horverlust und aus ihm wiederum die
Werte fiir den sogenannten Grad der Behinderung (GdB) ermittelt (siche Ab-
schnitt ,,Wie viele Schwerhorige gibt es?*, Seite 8).

Wie sieht Schwerhorigkeit in der Praxis aus?

Man unterscheidet zwei Arten der Schwerhorigkeit: Die Schalleitungs- und
die Schallempfindungs-Schwerhorigkeit.

Bei der Schalleitungsschwerhorigkeit (AuBen- und Mittelohr sind betroffen,
auch Schalliibertragungsschwerhorigkeit genannt) wird der Schall vom
Trommelfell nicht richtig an die Gehorschnecke (Cochlea) weitergegeben.
Die Schallsignale werden leiser gehort, aber ihre Qualitit, z.B. die Verstidnd-
lichkeit des Gesprochenen, bleibt weitgehend erhalten. Alle Tonhohen wer-
den gleich schlecht gehort. Diese Storung kann man simulieren, indem man
sein Ohr mit den Fingern verschlieBt, man hort nur noch geddmpft, aber deut-
lich. Die Schalleitungsschwerhorigkeit kann durch Lautstirkeanhebung zu-
mindest teilweise kompensiert werden.

Die Schallempfindungsschwerhorigkeit hingegen ist Folge einer Schidigung
oder Fehlfunktion des Innenohrs, des Hornervs oder des Gehirns. Sie ist eher
eine ,,Fehlhorigkeit* als eine ,,Schwerhorigkeit™. Die Schallsignale werden
noch relativ gut empfangen, aber verindert wahrgenommen. Frequenzen ge-
hen unterschiedlich stark verloren. Dies wirkt sich auf Aufbau und Klangbild
der gehorten Sprache aus. Die Qualitit der gehorten Tone ist beeintréchtigt.
Betroffene horen nicht nur einfach leiser, sondern vieles auch gar nicht (sie-




he Audiogramm), insbesondere horen sie diejenigen Komponenten von Spra-
che nicht, die wesentliche Informationen enthalten. Bildlich 148t es sich z.B.
wie folgt veranschaulichen*:

Das héren Schwerhorige:
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Das horen die meisten Schwerhorigen nicht:
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Das horen Nicht-Schwerhdrige:

KONSONANTEN
SIND
WICHTIGER
ALS
VOKALE

Auch auf Hintergrundgerdusche reagieren die meisten Horgeréte- und insbe-
sondere CI-Trédger (CI = Cochlea Implantat) wesentlich empfindlicher als
Nichtschwerhorige. Nichtschwerhorige konnen ihre Gesprichspartner selbst
dann verstehen, wenn die umgebenden Storgerdusche beinahe doppelt so laut
sind wie das Gesagte. Dieses Phdnomen wird Cocktailparty-Effekt genannt.
Er erkldrt, warum aufgrund des rdumlichen Horens das Gehirn recht prézise
Nutz- und Storschall trennen kann, selbst wenn der Storschall wesentlich lau-
ter ist als der Nutzschall.




Horbehinderte Menschen verlieren diese Fahigkeit. Mit Horgeriten und CIs
konnen sie praktisch nur zweidimensional horen, die raumlichen Informati-
onen erreichen sie nicht. Damit sie verstehen kénnen, miissen im Gegensatz
zu nichtschwerhorigen Menschen Gespréiche, Reden und andere akustische
Informationen mindestens dreimal so laut wie die Storgerdusche sein!

Was ein Horgerat bewirkt

Anhand einer Horkurve im Tonaudiogramm ist zu sehen, welche Téne nicht
wahrgenommen werden, ndmlich jene, die oberhalb der Kurve liegen.
Schwerhérige benotigen eine hohere Lautstiarke, um Horeindriicke zu emp-
fangen. Diese Lautstdrkeanhebung kann ein Horgerdt aufgrund seiner Ver-
starkung leisten. So konnen Schwerhorige mit entsprechender Verstdrkung
auch Tone horen, die sie ohne Horgerit nicht horen. Von diesen horgerite-
verstirkten Horeindriicken konnen Schwerhorige — abhéngig vom Grad des
Horverlustes — nur einen Teil sinnvoll auswerten. Denn die Frequenzen, die
das geschidigte Innenohr nicht mehr wahrnehmen kann, werden auch mit
Horgeridten nicht horbar gemacht. Ausserdem konnen Horgerite nicht jede
Frequenz beliebig weit anheben. Vor allem bei Frequenzen oberhalb von et-
wa 1500 Hertz tun sich die meisten Horgerdte schwer, wenn der Horverlust
stiarker ausgeprégt ist. Das Horen bleibt also unvollstindig, verzerrt, liicken-
haft.

Das Cochlea-Implantat (CI) funktioniert grundsitzlich anders. Dadurch, dass
eine Elektrode direkt in der Horschnecke eingefiihrt ist, kann es die Nerven-
fasern im Innenohr direkt, also unter Umgehung defekter Haarzellen stimu-
lieren. Damit werden zum Teil auch Frequenzen an das Gehirn weitergeleitet,
die vom Innenohr selbst nicht mehr registriert werden. Eine vollstidndige
Wiederherstellung des normalen Horspektrums kann aber auch das CI nicht
leisten, Menschen mit dieser Horhilfe bleiben zeit ihres Lebens schwerhorig
mit allen Konsequenzen.

Fazit: Bei einem im Sinne der WHO behindernden Horverlust kann weder
mit Horgerédten noch mit CIs ein normales Hérvermogen wiederhergestellt
werden. Uber diese Tatsache sollte man sich von den hiufig sehr optimisti-
schen werblichen Darstellungen der Akustiker und Horhilfekonzerne nicht
hinwegtiduschen lassen.




Ebenso ist der hdufig getitigte Vergleich von Horgeréten mit Brillen zwar
naheliegend, aber sinnlos. Wer schlecht sieht, geht zum Optiker. Dort wird
ihm eine Brille angepasst und er sieht dann wieder gut. Das wird einfach auf
Horgerite iibertragen: Man hort schlecht, geht zum Akustiker, 146t sich ein
Horgerdt anpassend und die Welt ist wieder im Lot. Nichts ist weiter von der
Wirklichkeit entfernt.

Hier werden nimlich Apfel mit Birnen verglichen. Bereits bei mittelgradi-
gen und erst recht bei hohergradigen Horverlusten miissen fiir einen bildhaf-
ten Vergleich Sehbehinderte (und nicht einfach kurz- oder weitsichtige
Menschen) herangezogen werden. Sie konnen trotz Spezialbrillen und ggf.
weiterer Hilfsmittel das normale Sehvermogen nicht wiederherstellen. Sie
schwichen, wie Horgerite, die Auswirkungen der Behinderung ab, konnen
sie jedoch nicht auch nur annidhernd beseitigen.




Wie viele Schwerhorige gibt es?

Fiir Deutschland gibt es keine verldilichen Angaben iiber die Zahl der
schwerhorigen Menschen. Aus verschiedenen Griinden diirfte eine prizise
und umfassende Erhebung auch schwierig sein. Daher wird vielerorts ver-
sucht, aus zeitlichen’ oder rdumlichen® Extrapolationen zahlenmifige Anga-
ben abzuleiten, sie sind aber mit Vorsicht zu genieflen. Je nach Motivation
und Interessenlage kommen sehr unterschiedliche Angaben zustande.

Nach Angaben des statistischen Bundesamtes gibt es 305.000 Schwerhorige,
Gleichgewichtsgestorte usw.” Hier sind jedoch nur die sogenannten Schwer-
behinderten erfafit, also jene, die einen Grad der Behinderung (GdB) von we-
nigstens 50 haben. Das entspricht bei der Schwerhorigkeit einem mittleren
Horverlust von iiber 50 dB. Doch bereits ein Horverlust von knapp 35 dB
fiihrt zu erheblichen Verstindnisschwierigkeiten, ein derart Betroffener
kommt ohne Horgerit nicht mehr aus und ist in seiner Kommunikation be-
reits erheblich eingeschrinkt. Der Unterschied der Horverluste von 35 dB
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und 50 dB sind mindestens fiinf Millionen Menschen, die aus der amtlichen
Statistik herausfallen.

Bereits ein Horverlust von 25 dB kann behandlungsbediirftig sein, ab dieser
Schwelle etwa werden Horgerite verordnet. Der zugehorige GdB betrégt
dann gerade mal 15, berechtigt also nicht zu einem Schwerbehindertenaus-
weis und damit findet auch keine Erfassung in der Datenbank des Statisti-
schen Bundesamtes statt.

Meist werden zur Angabe des Horverlustes Prozentangaben benutzt anstatt
der Einheit dB. Dies ist in mehrfacher Hinsicht problematisch. Die Lautstir-
ke wird logarithmisch dargestellt (in dB, also nicht linear) und 146t sich nicht
sinnvoll auf eine Prozentskala abbilden, die immer linear ist. Im Falle des
Horverlustes wird aus den gemessenen Lautstirkewerten iiber eine empiri-
sche Datentabelle (Vier-Frequenzen-Tabellen nach Résner) ein ,,Prozent®-
Wert ermittelt. Aus diesem wird iiber eine weitere ebenfalls willkiirlich fest-
gelegte Tabelle der GdB abgeleitet.

Daher suggeriert der Prozentwert beim Horverlust falsche Verhiltnisse. Ein
Verlust von 50 % einer bestimmten Geldsumme ist doppelt soviel wie ein
Verlust von 25 % des gleichen Betrages. Beim Horverlust jedoch hort jemand
mit 25 % wenigstens siecbenmal lauter als ein anderer mit 50 ,,Prozent* Hor-
verlust. Der Unterschied zwischen 25 und 50 dB hingegen ist ein Faktor von
etwa 18.

Die WHO schitzt fiir die westlichen Industrienationen einen Anteil von
6,2 %3. Das bedeutet, dass es hierzulande mindestens fiinf Millionen Men-
schen gibt, die mittelgradig oder stirker schwerhérig sind. Wahrscheinlicher
ist aber nach verschiedenen Studien eine Zahl von wenigstens 10 Millionen
horbeeintriachtigter Menschen in Deutschland.

Zum Vergleich: In Deutschland gibt es 1,5 Millionen Rollstuhlfahrer, etwa
1,2 Millionen Sehbehinderte und Blinde und 85.000 Gehorlose (siehe Bild
auf Seite 8). Diese Behindertengruppen sind in der Offentlichkeit weitaus
présenter als die Schwerhorigen. Auch wenn es um die Verbesserung der Le-
bensbedingungen von Schwerhorigen geht, scheint die absolute Zahl der Be-
hinderten wenig bis gar keine Rolle zu spielen.




Wie viele Schwerhorige sehen wir tatsachlich?

T. Kluck 2015

Zwar kennt der eine oder andere vielleicht einen oder auch mehrere Schwer-
horige. Die meisten aber — wenn iiberhaupt — nur die schwerhorige Oma/Opa,
Mutter/Vater. Weil man da so schreien muf3, weil die sich immer bemerkbar
zu machen wissen — durch iiberlaute Fernseher, Radios, lautes Reden usw.
usf. Diese Fille priagen die Vorstellung vom ,,Schwerhorigen® in den Kopfen
der allermeisten Nicht-Schwerhorigen. Dieses Bild der Klischeeschwerhori-
gen wird immer wieder bemiiht und geht weit an der erlebten Realitit der
meisten Schwerhorigen vorbei. Schwerhorigkeit und Schwerhorige werden
damit eher als Kuriosum abgetan denn wirklich ernst genommen als Behin-
derung und Behinderte.

Die subjektiv gefiihlte Anzahl der schwerhorigen Behinderten in der Gesell-
schaft geht demnach praktisch gegen Null, und das in der Offentlichkeit
wahrgenommenene Bild spiegelt dies: Es gibt praktisch keine Schwerhori-
gen. Lediglich die in der Schwerhorigenszene (neudeutsch: ,,Community*)
aktiven Personen und Schwerhdrigen selbst erleben, daf es sehr viele Men-
schen mit Horverlust gibt. Die meisten bekennen sich jedoch nicht offen da-
7u.
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Wo sind all die Schwerhérigen?

Wir haben die Zahlen gesehen: Es gibt in Deutschland mindestens zehn Mil-
lionen schwerhdrige Menschen. Eigentlich miissten sie auffallen und im All-
tag deutlich prisent sein. Doch tatsdchlich bekommt man kaum jemanden
von ihnen zu sehen. Im Gegensatz zu einem Rollstuhlfahrer beispielsweise
kann man einen Schwerhorigen unter den Menschen kaum ausmachen. Die
allermeisten Schwerhorigen bemiihen sich aktiv, in der Offentlichkeit wie
auch im Gesprich nicht aufzufallen, weil sie sich mit dem Schlecht-Horen
eine BloBe geben, sich schamen. Selbst der eigene Opa streitet, wie im Bild
im vorangegangenen Abschnitt, jeden Verdacht ab.

Wie sich Schwerhoérige verstecken

Hier ist mit ,,Verstecken® das aktive Verbergen der Horbehinderung und der
Identitét als Horbehinderter in sozialen Situationen gemeint. Dieses Verhal-
ten ergdnzt das Verstecken der Horhilfen. An und fiir sich ist gegen das Ver-
bergen eines Mankos nichts einzuwenden. Entscheidend ist die Motivation
dazu und insbesondere, in welche Richtung ein Verstecken den Gesamtzu-
stand des Schwerhorigen beeinflusst. In der tiberwiegenden Zahl der Fille
entwickelt es sich mittel- und langfristig sehr zu seinem Nachteil.

Die typischen Utensilien der Versteck-Trickkiste von Schwerhérigen sind die
folgenden:

— Schauspielerei: So tun, als ob ...
Obwohl er wenig bis gar nichts verstanden hat, lacht der Schwerhérige
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mit, nickt, tut interessiert und zuhérend. Gelegentlich sagt er ,.,ja* oder
,.nein als Reaktion auf bestimmte Gesichtsausdriicke. Dies funktioniert
als Ergebnis von Beobachtungen und Erfahrungen meist ziemlich gut.
Schwerhorige mit leichtem bis mittelgradigem Horverlust konnen mit
Ach und Krach und Intelligenz sogar tatsdchlich recht viel verstehen
und fallen dadurch zunichst nicht auf.

Dampfplauderei: Dominantes Gesprichsverhalten

Schwerhorige, die zu dieser Taktik greifen, bestreiten mit Abstand den
groBten Teil eines Gespréches. So miissen sie sich nicht mit Entgegnun-
gen oder Fragen auseinandersetzen (wobei ein Nicht-Verstanden-haben
und damit ihre Behinderung zutage treten konnte). Damit minimieren
sie Angriffsflachen und ,,beherrschen® Gespriche.

Eigenbrotlerei: Desinteresse vortauschen oder unbeteiligt tun

Der Gegenpol zur Dampfplauderei. Der Schwerhorige verhélt sich un-
auffillig, oder tut unbeteiligt. Es wirkt hdufig so, als ob ihn das Thema
nicht interessiere oder unter seinem Niveau sei. Er hofft, dadurch in
Ruhe gelassen zu werden, was die gleiche Funktion wie beim Dampf-
plauderer hat: Er muss sich nicht mit Entgegnungen oder Fragen aus-
einandersetzen und sich dabei evtl. eine BloBe geben.
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Warum verstecken sich
Schwerhoérige?

Die Verstecktaktiken zehren erhebliche psychische und physische Energie.
Dennoch sind sie fiir Schwerhérige attraktiv, weil das Verstecken zunichst
Schutz vor schwierigen, peinlichen und unangenehmen Situationen bietet.
Dariiber hinaus schiitzt es vor dem Sich-schamen(-miissen). Nicht zuletzt er-
spart das Verstecken auch den Aufwand, den Schwerhorige in der Kommu-
nikation betreiben miissen, welcher sehr haufig nur in einem &duflerst
bescheidenen Verhiltnis zum Erfolg steht. Der Aufwand besteht in konzen-
triertem Zuhoren, ohne die Sicherheit zu haben, alles zu verstehen. Auch wie-
derholtes Nachfragen, welches meist zunehmend unangenehmer wird, gehort
dazu.

Mit dem Sich-Verstecken versuchen schwerhérige Menschen, ihre Behinde-
rung zu verbergen und damit der Stigmatisierung durch ihr Umfeld zu ent-
gehen. Die meisten nicht-schwerhorigen Menschen reagieren negativ auf das
Verhalten von Schwerhdérigen und geben ihnen damit zu verstehen, dass sein
Verhalten nicht ,,dazugehort™, nicht der Norm entspreche. Dabei konnen
schwerhdrige Menschen gar nicht anders.

Das Verhalten der Umwelt ist eine Folge davon, dass Schwerhorige den Ge-
sprachen meist nur unzulénglich folgen kénnen. Sie versuchen, ihr Hordefi-
zit zu kompensieren, indem sie die Korpersprache ihres jeweiligen
Gegentibers beobachten, dessen Gestik und Mimik analysieren, und vom Ge-
sicht und den Lippen ablesen (mehr dazu siehe Seite 20). Aber selbst bei op-
timaler Nutzung aller ihnen zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten kommt
es hdufig vor, dass schwerhorige Menschen vom tatsichlich Gesagten nur ei-
nen Teil, gar nichts oder falsch verstehen. Damit ist es ihnen praktisch nicht
moglich, ,,normal®, also angemessen zu reagieren. Stattdessen reagieren sie
meist anders als normalerweise zu erwarten wére, eben ,,andersartig*.4 Der
Grad des Verstehens und damit die Moglichkeit zu reagieren ist von der Si-
tuation, den jeweiligen Personen und von einer Reihe weiterer Faktoren ab-
hingig, auf die spiter noch eingegangen wird.

Das andersartige Benehmen eines Schwerhdrigen befremdet den, der nicht
weil3, womit er zu tun hat. Er reagiert dann verwirrt, unverstandlich, ableh-
nend, aggressiv (hier insbesondere durch lautes Sprechen) usw. usf. Selbst
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wenn der Schwerhdrige den Mut aufbringt und unbeirrt um Wiederholung
bittet, wird die Kommunikation sehr schnell zu einem Teufelskreis, bei der
beide Seiten frustriert sind: die Nicht-Schwerhorigen miissen vieles -zigmal
wiederholen, und die Schwerhdrigen bekommen nicht selten das Gefiihl, ner-
vig, dumm und héufig genug auch keines Respekts wiirdig zu sein.

Das hiufige Nachfragen, welches einen solchen Circulus Vitiosus befeuert,
oder die nicht minder selten vorgebrachte Bitte um deutliche und nicht zu
schnelle Aussprache, verbunden mit dem Hinweis auf die Schwerhdorigkeit,
wirken unterschwellig sowohl beim Schwerhorigen selbst als auch bei sei-
nem Gesprichspartner als demiitige Bitte um Akzeptanz und Respekt.*

Schwerhérige versuchen sich vor den beschriebenen Reaktionen der Umwelt
zu schiitzen sowie vor Zuschreibungen bestimmter Attribute. Sie haben al-
lerdings nicht die kommunikativen und sozialen Moglichkeiten wie ihre
nicht-schwerhorigen Mitmenschen. Sie nehmen daher Zuflucht zu den ge-
nannten Verstecktaktiken, um unangenehmen Situationen vorzubeugen. Zu
viele Schwerhorige glauben dazugehoren zu konnen, wenn sie nur ihre Be-
hinderung verbergen. Die Taktiken kdnnen sich kurzfristig bewéhren, scha-
den langfristig aber eher.

Negative Erfahrungen schwerhoériger Menschen

Nun folgen einige typische Beispiele fiir Erfahrungen, die jeder Schwerho-
rige schon gemacht haben diirfte. Es sind unangenehme, verwirrende, mit-
unter lustige, liberwiegend jedoch peinliche Situationen, in die ein
Schwerhoriger immer wieder gerit. Varianten dieser Beispiele gibt es wie
Sand am Meer:

1. In einem Gesprich oder gar in einer Runde wird der Schwerhorige um
eine Stellungnahme gebeten oder nach seiner Meinung gefragt. Er hat
den Zusammenhang nicht gehort und kann daher nicht antworten. In
den Augen des Schwerhorigen kommt die Frage einer BloBstellung
gleich und er kann nicht ausweichen, lediglich nach dem Zusammen-
hang fragen.

,Ich weil} nicht, worum es gerade ging.*
Antwort: ,,Hast Du nicht zugehort?*
oder:
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,,Ich kann dem Gesprich nicht folgen, ich hore schlecht.*
Antwort: ,,Warum hast du nicht gleich was gesagt?*

Den gleichen Effekt hat die wohlmeinende Nachfrage, ob der Betrof-
fene denn auch verstanden hat:

,,Hast du (alles) verstanden?
oder:
,,Hast du mitbekommen, was sie gesagt hat?*

Nachfragen stellt bloB! Vor dieser Situation ist kein Schwerhoriger si-
cher.

. Im Gesprich fragt der Schwerhorige ein- oder mehrmals nach, der Ge-
spriachspartner reagiert je nach Veranlagung und Laune gereizt, ag-
gressiv, laut, herablassend oder sonstwie unangemessen — die ganze
Bandbreite subtiler Schuldzuweisung kann abgespielt werden, und der
Schwerhorige muss das iiber sich ergehen lassen. Vor anderen Men-
schen ist dies besonders unangenehm. Daher verzichten viele Schwer-
horige auf das Nachfragen und tun lieber, als hitten sie verstanden.
Hier liegt auch der Grund fiir eines der vielen Vorurteile gegen die
Schwerhorigkeit: Als Ursache fiir das Nicht-verstanden-haben vermu-
tet der Gesprichspartner beim Schwerhorigen in den meisten Fillen
ein geistiges Defizit. Dies spiiren alle Schwerhdrigen sehr genau, und
dieser Beschimung mdchten sie verstindlicherweise aus dem Weg ge-
hen.

. Der Schwerhorige versteht falsch (wiewohl er glaubt, richtig verstan-
den zu haben!) und sagt etwas, mit dem er das Gesprichsthema jedoch
verfehlt. Dies sorgt fiir Verwirrung, Betretenheit oder sogar Geldchter.
Schwerhorigen ist dann sofort klar, dass sie mal wieder etwas falsch
verstanden haben.

Héufig verstehen Schwerhorige etwas, was in ihren Augen lustig oder
heiter ist. Dann lachen sie am falschen Ort zur falschen Zeit und die
anderen fragen:

,»,Was gibt es da zu lachen?*

. In einer Gesprichsrunde oder einer Diskussion nach einem Vortrag
stellt ein Horbehinderter eine Frage. Ihm wird gesagt, dass die Frage
bereits gestellt und beantwortet wurde. Nun miisste der Schwerhorige
vor versammelter Runde nachfragen. Hiaufig vermeiden Schwerhorige
daher, iiberhaupt Fragen zu stellen, wenn sie sich nicht ganz sicher
sind, dass sie noch niemand gestellt hat. Und diese Sicherheit kénnen
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sie niemals haben!

7. In einer geselligen oder kollegialen Runde wird ein Witz erzihlt. Alle
lachen. Ein Schwerhoriger, der dabei steht und nur zum Teil oder gar
nicht folgen kann, weil} nicht, ob ein Witz erzéhlt wurde oder ob sich
das Geléchter aus dem Erzdhlzusammenhang ergeben hat. Weil alle
lachen, grinst er mehr oder weniger unsicher. Geiibte Verstecktaktiker
lachen laut mit. Wenn deutlich wird (z.B. durch entsprechende Nach-
frage), dass der Schwerhorige nicht alles verstanden hat, wiederholt
oder erklirt jemand den Witz. Nun lacht der Schwerhoérige, und die
anderen schauen zu.

Bei vereinzeltem Auftreten mogen die Situationen an und fiir sich harmlos
und nicht unbedingt peinlich sein. Aber schwerhdrige Menschen erleben die-
se Situationen iiber Jahre hinweg unvermeidbar immer wieder, hdufig schon
seit friiher Kindheit. Dies kann schlieBlich zu Ubersensibilisierung und Trau-
matisierung fiihren.

Auswirkungen auf die Personlichkeit

Negative Erfahrungen hédufen sich also im Laufe einer Schwerhdrigen-Kar-
riere. Seine Reaktionen werden von seiner Umwelt als ,,nicht normal‘ wahr-
genommen. Schwerhdrige Menschen bekommen dies iiber entsprechende
verbale oder nonverbale Riickmeldungen zu verstehen und erhalten dadurch
den Eindruck, dass sie nicht normal sind und mit ihnen etwas nicht in Ord-
nung ist.

Was andere von uns halten, wie sie auf uns reagieren, bestimmt mafigeblich,
wie wir uns sehen und was wir iiber uns denken. Bei Schwerhdrigen ist der
Einfluss der Umwelt und ihrer Reaktionen auf ihr Selbstwertgefiihl hdufig
ausgeprigt negativ, ihre Minderwertigkeitsgefiihle werden verstirkt und die
Schwerhorigen bilden Verhaltensmuster aus, die ihre Andersartigkeit noch
unterstreichen.

Der Schwerhorige kann sich gewiss sein: Negative Sozialerfahrungen wer-
den sich wiederholen. Im Gegensatz zu Nicht-Schwerhorigen kann der
Schwerhérige diesen Erfahrungen kaum entkommen, er bleibt ein Gefange-
ner seiner Behinderung. Er wird daher meist versuchen, Situationen, die fiir
ihn mit unangenehmen Gefiihlen und Erfahrungen verbunden sind, auf die
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eine oder andere Art zu vermeiden und entsprechende Gewohnheiten ausbil-
den. Dies fiihrt hdufig zum sozialen Riickzug und in die Isolation.

Was das Verstehen an sich betrifft, miissen Schwerhorige eine erhebliche
Konzentrationsleistung erbringen, um die ,,Verstehens“-Kanéle, die ihnen zur
Verfiigung stehen (Gestik, Mimik, Korpersprache, Lippenlesen) auszuschop-
fen und zu nutzen. Dies fiihrt zu friihzeitiger Erschdpfung und Stresssympto-
men.

Eine ganze Reihe von Umstinden spielen wichtige Rollen fiir die Qualitit
des Verstehens bei Schwerhorigen. Nur haben Schwerhdorige selbst darauf
nur wenig bis gar keinen Einfluss. Dies sind insbesondere die Technik (Hor-
gerite, Cls, Induktive Horanlagen etc.), die Umgebungsbedingungen (Ne-
bengerdusche, Helligkeit, optische Ablenkungen) und nicht zuletzt das
Entgegenkommen der Gesellschaft sowie der Menschen, mit denen der
Schwerhorige in direktem Kontakt steht.

Damit haben wir zusammenfassend die folgende personliche Situation, der
sich schwerhorige Menschen stindig und teilweise von Kindheit an ausge-
setzt sind:

— Schwerhérige befinden sich, wenn sie sich unter Nicht-Schwerhorigen
aufhalten, fast dauernd in psychisch und sozial belastenden Situationen

— Ohne Unterstiitzung durch Nicht-Schwerhdrige sind schwerhorige
Menschen effektiv isoliert oder ausgegrenzt. Um zu einer Gruppe, ei-
nem Gesprich oder einer sonstigen Interaktion dazugehoren zu konnen
und nicht blof dabeizustehen, sind schwerhorige Menschen auf das
Entgegenkommen der anderen angewiesen.

— Um gut zu verstehen, sind Schwerhorige angewiesen auf giinstige Um-
gebungsbedingungen, auf die sie hdufig nur wenig Einfluss haben.

Durch seine Behinderung ist der Schwerhorige sozusagen in diesem Kom-
plex gefangen. Dadurch bildet sich bei ihm ein Gefiihlsteppich aus, der aus
Anteilen von Hilflosigkeit, Ausgeliefertsein und Verzweiflung gewebt ist.
Dies ist vielen Schwerhorigen nicht bewuflt, und dennoch eine typische
Grundstimmung in ihrem seelischen Erleben.
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Vor allem das Gefiihl der Hilflosigkeit und die damit verbundenen deprimie-
renden und starken Angstgefiihle konnen traumatisierend sein und untergra-
ben das Selbstvertrauen und das Selbstwertgefiihl des individuellen
Schwerhorigen erheblich3.

Dies bedeutet nun keineswegs, dass Schwerhorige automatisch als hilflose
und bediirftige Personen auffallen, sondern sie kdnnen nach auflen durchaus
einen selbstbewussten und starken Eindruck vermitteln. Der oben genannte
Gefiihlsmix hat in der biografischen Vergangenheit des jeweils individuellen
Schwerhorigen viele Handlungsmuster gepridgt und prégt sie auch weiterhin.

Niemand mdchte hilflos sein! Deshalb lehnen Schwerhorige Hilfe hdufig ab,
obwohl sie siebrauchen konnen. Sie mochten glauben, alleine zurechtzukom-
men. Der Wunsch ist nur zu verstindlich.

Die dargestellte Befindlichkeit wird in folgender Beschreibung des horbe-
hinderten Menschen prignant ausgedriickt®:

Die eigentliche Behinderung bei Horgeschadigten ist nicht — wie bei
Sehbehinderten — die Einschrankung oder der Ausfall eines Sinnes, son-
dern die daraus resultierende eingeschrankte Kompetenz in Sprach-
wahrnehmung, Sprachverfiigbarkeit und Sprechfihigkeit mit allen
Folgen auf die psychische und soziale Entwicklung. Horbehinderte
Menschen sind also nicht normale Menschen mit reduziertem oder oh-
ne Gehor, sondern Menschen, die in der Kommunikation mit Horenden
behindert und in ihrer gesamten Entwicklung gravierend beeinflusst

sind.
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Der Briickenschlag: Was wir tun kénnen

Schwerhorige haben aufgrund ihres Hordefizites nicht in gleichem Maf3e An-
teil an Kommunikation wie Nichtschwerhorige. Daher fehlen ihnen héufig
viele Informationen (sowohl auf sprachlicher als auch auf nichtsprachlicher
Ebene!), weshalb ihre Gestaltungs- und Reaktionsmoglichkeiten in Ge-
spriachssituationen eingeschrinkt sind. Es ist sehr leicht, einen schwerhori-
gen Menschen aus einem Gesprich auszugrenzen und leider geschieht dies
auch hiufig, wenn vielleicht nicht immer bewusst oder absichtlich. Deshalb
ist es fiir die sogenannte Chancengleichheit notwendig, dass andere Men-
schen Briicken zu den Schwerhorigen bauen. Ob und in welchem Maf3e dies
gelingt, entscheidet dariiber, ob Schwerhorige sich angenommen und in der
Interaktion mit anderen wohl fiihlen oder ob fiir sie die Begegnung mit an-
deren Menschen ein dauernder Quell unschoner und frustrierender Erlebnis-
se ist. Ein Schwerhoriger muss natiirlich auch seinen Teil zur Briicke
beitragen, kann damit aber seinen Gesprichspartnern nur ein vergleichswei-
se kleines Stiick entgegenkommen. Er ist viel schneller an der Grenze seiner
Moglichkeiten als viele Nicht-Schwerhorige es wissen konnen oder wollen.
Von hier an, von seiner personlichen Grenze, kann er allerh6chstens Fin-
gerzeige geben, wie Kommunikation gelingen kann.

Der Stress fiir Schwerhorige fingt also schon an, sobald sie mit anderen Men-
schen, und hier vor allem mit Nicht-Schwerhorigen zusammenkommen. Das
wissen Schwerhorige vorher schon. Deshalb, vor dem Hintergrund der hier
angefiihrten Fakten, miissen sie immer abwigen, ober sie diesen Stress auf
sich nehmen kdnnen und wollen oder nicht.

Es ist Schwerstarbeit, wissen Sie, als Horgeschadigter mit jemanden zu
reden. Ich versuche dauernd zu horen, was Sie sagen; man kann sich mit
jemand einfach nicht entspannt unterhalten, wenn man auf der Stuhl-
kante sitzt, lauert, horcht und dauernd denkt:,,Hab’ ich das richtig ver-
standen?* oder ,,’tschuldigung, was haben Sie gesagt?“ Das ist alles reine
Schinderei,am Ende denkt man:,,Oh verflucht, ich mochte allein sein
und wieder zu Atem kommen.*?
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Die ,,reine Schinderei* muss nicht sein! Geben Sie Schwerhorigen keinen
Grund, sich zu verstecken. Nehmen Sie sie so an, wie sie in und mit ihrer Be-
hinderung sind, und geben sie ihnen das Gefiihl, dass sie sich dessen nicht
zu schdmen brauchen. Ignorieren Sie die Behinderung nicht, und bestirken
Sie Schwerhdrige nicht in ihren Verstecktendenzen. Geben Sie ihnen das Ge-
fiihl, Sie bauen gerne gemeinsam an der Briicke von und zu ihnen. Zum Bei-
spiel zeigen Sie ihnen, dass Sie gerne etwas wiederholen, wenn Sie darum
gebeten werden.

Unter Umstinden miissen Sie behutsam vorgehen, wenn Sie die Behinderung
im gemeinsamen Gesprich beriicksichtigen. Wenn ndamlich Schwerhorige
merken, daf} ihre Behinderung von den Gespréchspartnern erkannt wird, ha-
ben sie hédufig das Gefiihl, auf einer Biihne zu stehen, grell angeleuchtet und
kritisch bedugt zu werden.

Fiir eine gelungene Kommunikation konnen sowohl Schwerhorige als auch
Nicht-Schwerhdrige einiges tun. Dabei geht es immer um zwei entscheiden-
de Dinge: a) die Reduzierung von Storgerduschen (fachlich: Optimierung des
Signal-/Rausch-Verhiltnisses), und b) die Schaffung bestmoglicher Bedin-
gungen fiir das Ablesen, auf das die meisten Schwerhorigen zum Verstehen
in mehr oder weniger hohem Maf} angewiesen sind. Weil das Ablesen eine
wesentliche Rolle in ihrem Leben spielt, zunichst ein paar Anmerkungen da-
7u.

Ablesen oder Lippenlesen (zur Begrifflichkeit von ,,Ablesen und ,,Absehen*
siehe die Anmerkungen auf Seite 28) ist eine Kunst, die wahrscheinlich die
meisten von uns nutzen, nur ist es uns nicht bewuf}t, solange das Verstehen
nicht wesentlich davon abhingt. Genau dies ist aber der Fall bei Horgescha-
digten. Zum Verstehen kombinieren sie das Gehdorte und das Abgelesene. Je
stirker der Horverlust und je schwieriger sich ein Ausgleich durch Horhilfen
gestaltet, umso mehr hédngt bei ihnen auch das Verstehen vom Erfassen der
Mundbilder und der Gesichtsausdriicke ab. Wie gut jemand ablesen kann,
hingt vom Sprachschatz und der Kombinationsfihigkeit ab, ebenso wie von
der Erfahrung und damit, wie friith das Ablesen gelernt werden musste.

Ablesen ist eine Leistung, die hohe Konzentration erfordert und die Augen
beansprucht. Daher erfordert das Verstehen iiber das Ablesen weitaus mehr
Energie als {iber das Horen. Bei den meisten Horgeschéddigten, die zu einem
groBen Teil auf das Ablesen zuriickgreifen, ist im Unterricht, bei Vortrigen
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oder grofleren Sitzungen nach etwa einer dreiviertel bis einer Stunde die Luft
raus, sie brauchen dann eine ,,Augenpause.

Die folgende Hinweise helfen, gute Bedingungen fiir die Kommunikation mit
horgeschidigten Menschen zu schaffen:

— Das Gesicht und insbesondere der Mundbereich der Gesprichs-
partner miissen fiir Schwerhorige gut sichtbar sein
Schwerhorige brauchen alle Informationen der Mimik, insbesondere
des Mundes, um die Wahrscheinlichkeit fiir das Verstehen zu optimie-
ren. Dazu muss ein Sprecher sein Gesicht nicht unbedingt frontal zum
Schwerhorigen ausrichten! Auch wenn das Gesicht dem Ablesenden
schridg seitlich zugewandt ist, kann er noch alle wichtigen Gesichtsiu-
Berungen erkennen. Geiibte Schwerhorige konnen sogar noch von der
Seite (bei fast 90 Grad) ablesen. Als Faustregel kann gelten: Solange
ein Ablesender noch beide Augen (auch teilweise) sehen kann, klappt
das Ablesen. So kann z.B. bei einer Frage aus einer Gesprichsrunde der
Antwortende einen beliebigen Frager wie gewohnt direkt anschauen,
wenn schwerhérige Gesprichsteilnehmer giinstig platziert sind.

— Das Gesicht des Sprechers muf} gut ausgeleuchtet sein
Wichtige fiir die Interpretation von Mimik und Mundbewegungen sind
gute Kontraste im Gesicht. Je schlechter die Beleuchtung, umso mehr
verschwimmen Konturen.

Hier konnen Sie vorsorgen, indem Sie die Beleuchtung so installieren
und einrichten lassen, dal der Sprecherbereich und ggf. das Auditori-
um, wo angebracht, gut ausgeleuchtet sind.

— Achten Sie beim Sprechen auf gute Artikulation
Viele Nicht-Schwerhorige kommen sich albern oder ldcherlich vor,
wenn sie ihren Mund mehr als nach ihrer eigenen Auffassung unbedingt
notig bewegen miissen. Oder sie mochten sich aus einem anderen
Grund nicht in ihren Mund sehen lassen. Menschen, die nur sparsame
Mundbewegungen machen, unsauber und schlecht artikulieren, sind fiir
den Schwerhorigen ein hdufiges und ernstes Problem.

— Sprechen Sie entspannt
Der oder die Gesprichspartner von schwerhorigen Menschen brauchen
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keinesfalls tibertrieben deutlich zu artikulieren. Es geschieht hdufig und
ist gut gemeint, hilft meist aber nicht weiter, weil das Mundbild und
auch die iibrige Mimik dadurch verzerrt und verfremdet werden. Viel
besser fiir eine gute Artikulation ist, wenn der Sprecher einfach ein
klein wenig langsamer spricht als gewohnt. Das unterstiitzt den
Schwerhorigen beim Ablesen und dem damit verbundenen komplexen
Assoziationsprozess. Er muss ja stindig das Gesehene und Gehorte mit
seinem Wortschatz vergleichen und entscheiden, was am wahrschein-
lichsten gesagt wurde. Und langsam zu sprechen heifit auch nicht, wie
mit einem Schwachsinnigen zu reden. Das angemessene Sprechtempo
ist meist nur geringfiigig langsamer als bei der gewohnten Aussprache.

Sprechen Sie nur dann lauter, wenn Ihr schwerhoriger Gesprichs-
partner darum bittet!

Weisen schwerhdrige Menschen auf ihre Behinderung hin oder bitten
um Wiederholung, reagieren viel zu viele Gesprichspartner viel zu hiu-
fig damit, sehr laut zu sprechen. Plétzliches und auch andauerndes lau-
tes Sprechen ist und wirkt aggressiv, und so empfinden die allermeisten
Schwerhorigen es auch: Sie fiihlen sich angegriffen und zu einer Recht-
fertigung gedringt, ganz so, als ob sie das Gesagte hitten verstehen
miissen.

Fiir die Akustik von Raumen und Silen spielt Lautstdrke ebenfalls nicht
die Hauptrolle. Die Qualitdt der Lautsprecheranlage ist viel wichtiger
und kann fiir all jene Schwerhérigen von Vorteil sein, die von einer rei-
nen Lautstidrkeanhebung profitieren. Dazu muss die Lautsprecheranlage
nicht extra laut aufgedreht werden, ein klares Klangbild und eine gute
Schallabstrahlung wirken groere Wunder. Allerdings ist auch die beste
Lautsprecheranlage fiir viele Horgeschiadigte nicht mehr ausreichend.

Bei Wiederholungen: Variationen anbieten

Bei Wiederholungen ist vom Gesprichspartner Kreativitit und Gespiir
fiir die Situation gefragt. Zuerst ist es sinnvoll, bei der Wiederholung
die Wortwahl nicht zu #ndern, da der Schwerhorige beim ersten
,Durchlauf* oft schon einiges verstanden hat, aber noch nicht soviel,
dass es fiir ihn einen Sinn ergibt. Er fragt nach, um die Liicken zu
schliefen. Wiederholt der Sprecher jetzt mit vollig anderen Worten, so
muss der Schwerhorige einen neuen, anderen Satz analysieren.

Haufig wird bei der Wiederholung vereinfacht, nicht selten in verblo-
dender Weise: aus ,,Wo ist der Fotoapparat?* wird in der Wiederholung:
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,Foto — wo?*. Damit wird einem schwerhorigen Gesprichspartner di-
rekt unterstellt, er wiirde nur primitive Sprachfiguren verstehen.
Schwerhérige spiiren diese Herablassung sehr genau!

Nichtsdestotrotz konnen Variationen in der Formulierung hiufig zum
Ziel fiihren, denn manche Worter und Satzkonstrukte sind eben leichter
zu knacken als andere. Ebenso konnen Verdnderungen in Sprechge-
schwindigkeit, Rhythmus und Artikulation wesentliche neue Informati-
onen fiir den Schwerhorigen enthalten. Man kann nicht genug betonen,
dass bei Schwerhdorigen ein Nicht-Verstehen mit ihrer geistigen Kapazi-
tat iiberhaupt nichts zu tun hat.

Fiir welchen Weg Sie sich bei einer Wiederholung entscheiden, ergibt
sich immer nur aus der momentanen Gesprichs- und Beziehungssituati-
on, eine allgemeingiiltige Regel gibt es nicht.

— Hintergrundgeriusche minimieren, Umgebung beruhigen, soweit
moglich
Der gesamte Versuch, den anderen zu verstehen, ist eine enorme Kon-
zentrationsleistung, die der Schwerhdorige erbringen muss. Jede Stérung
vergrofert den Stress. Hintergrundgerdusche (Radio, StraBenldrm durch
offene Fenster) und Bewegungen (insbesondere am Rande des Blickfel-
des), flackernde Lichter (z.B. blinkende LEDs) usw. sind Stérungen.
Wechseln Sie notfalls die Lokalitét, gehen Sie z.B. in ein ruhigeres Ne-
benzimmer.
Lassen Sie in Thren Rdumlichkeiten, in ihrer Kirche oder Gemeinderéu-
men induktive Horanlagen installieren, oder stellen Sie FM- oder Infra-
rotanlagen zur Verfiigung. Es gibt technisch keine bessere Moglichkeit,
das Gesprochene klar und deutlich und ohne Hintergrundrauschen ins
Ohr des Schwerhorigen zu transportieren. Sehr ausfiihrliche und wert-
volle Informationen zu allen Arten von hdrunterstiitzenden Systemen
enthilt das ,,Kompendium Horanlagen®10,

— Gewilhren Sie Augenpausen
Wie im Exkurs zum Ablesen erwihnt, ermiiden die Ableser unter den
Zuschauern viel schneller als nichtschwerhorige Zuhorer. Daher ist es
sehr hilfreich, bei Reden, Vortridgen, Gruppengesprichen etc. nach etwa
45 oder 60 Minuten eine kurze Pause zu machen.

— Instruieren Sie Thre Mitarbeiter und Kollegen
Auch schwerhdrige Menschen sollen sich in Threr Einrichtung und Threr
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Kirche frei bewegen und mit jedem Mitarbeiter gut reden konnen. Dazu
miissen Thre Mitarbeiter entsprechend informiert sein.

So erfordert die Bedienung der genannten technischen Einrichtungen
eine Einweisung, die nur wenig Zeit kostet. Auch die oben angegebe-
nen Informationen, die ein Verstehen fiir Ihre schwerhorigen Géste er-
leichtern, konnen Sie im Rahmen einer kleinen Einweisung vermitteln.
So tragen nicht Sie alleine die Verantwortung fiir gute Kommunikation
in Threr Kirche und Gemeinde.

Diese Liste ist kein allgemeinverbindliches Regelwerk, welches immer und
unter allen Umstinden einzuhalten und abzuarbeiten ist, sondern beschreibt
die Rahmenbedingungen im Idealfall. Nicht immer ist es moglich, alle Op-
timierungen vorzunehmen. Die Aufzdhlung soll Thnen die Werkzeuge an die
Hand geben, mit denen Sie am erfolgreichsten Thren Teil einer soliden Kom-
munikationsbriicke zum Schwerhdrigen bauen. Die tatséichlichen Rahmen-
bedingungen miissen — leider — in jedem neuen Gespriach neu ausgehandelt
werden, was sowohl fiir den Schwerhorigen als auch fiir den Nicht-Schwer-
horigen ziemlich zermiirbend sein kann!

Schlechtes Verstehen benachteiligt im Gesprich, macht unbehaglich und un-
sicher. Es ist wie Autofahren im Nebel: sicher und wohl fiihlt man sich beim
Fahren erst wieder, wenn der Nebel sich verzogen hat und man klar sehen
kann. Es sollte daher keine bloBe Frage der Fairness, sondern eine Selbstver-
standlichkeit sein, schwerhorigen Menschen zur vollen Entfaltung in Gespri-
chen zu verhelfen. Nicht-Schwerhorige haben die Wahl, Schwerhérige nur
selten.
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Weg mit dem Stigma!

Schwerhorige, insbesondere mit mittel- bis hochgradigem Hoérverlust, wer-
den als andersartig empfunden. Viele nichtschwerhorige Menschen gehen da-
her unbewusst auf Distanz, haben Beriihrungsidngste. Das kann zwanglos
anthropologisch erklédrt werden. Hier ist ein Mechanismus am Werk, der ca.
30 bis 50 Tausend Jahre alt ist, und der in fritheren Zeiten sehr sinnvoll war.
Damals musste ,,andersartig™ oder ,,nicht der Norm entsprechend* hiufig ge-
nug mit ,.bedrohlich gleichgesetzt werden und die Menschen mussten er-
hohte Vorsicht walten lassen. Dieser Mechanismus (die gleiche Quelle
tibrigens fiir Vorurteile) hat sich seitdem nicht wesentlich gedndert und funk-
tioniert auch heute noch zuverlédssig — sehr zum Leidwesen der Andersarti-
gen.

Daher ist es an der Zeit, Klischees abzubauen und das Bild von schwerhori-
gen Menschen in der 6ffentlichen Wahrnehmung zu korrigieren. Dies wiire
auch von gro3em Nutzen fiir die Betroffenen selber, denn dadurch wiirden
sie selbst ein besseres Bild von sich haben kénnen! Wenn sie spiiren, dass ih-
re Behinderung nicht stigmatisiert ist, dass sie auch mit positiven Gedanken
und Gefiihlen assoziiert werden kann und nicht ausschlieBlich als Problem-
komplex gesehen wird, haben sie nicht ldnger das Gefiihl, sich fiir ihre Be-
hinderung schimen zu miissen. Es wird ihnen dann auch leichter fallen, zu
ihrer Behinderung zu stehen und ihre Konsequenzen zu akzeptieren. Verste-
cken tut man schlieBlich nur, was von der Gesellschaft als unangenehm oder
nicht-vorzeigbar bewertet wird!

Wo immer moglich sollte betont werden, dass etwas nicht trotz, sondern mit
Schwerhorigkeit erreicht worden ist. Der Unterschied ist, dass Schwerhorig-
keit nicht als Hindernis dargestellt wird, das sich allen Bemiihungen immer
in den Weg stellt, sondern als Begleiter, rund um die Uhr, lebenslang, mit
dem man umgehen lernen muss.

Die folgenden Vorschlige konnen helfen, die Behinderung ,,Schwerhorig-
keit™ zu entstigmatisieren:!!

— Positive und erfolgreiche Vorbilder mit Schwerhérigkeit miissen
bekannter werden
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— Film und Fernsehen miissen horgeschidigte Menschen in positiven
oder interessanten Rollen darstellen.
Diese Chance wird immer wieder vertan! Beispiele sind der verstorbene
Schauspieler Fritz Wepper und seine Kollegin Ulrike Folkerts, die in
bekannten TV-Serien die Hauptrollen spielen. Beide brauchten bereits
wihrend ihrer aktiven Berufslaufbahn Horgerdte zum besseren Verste-
hen und sind 6ffentlich als Markenbotschafter fiir eine Horgeridtemarke
aufgetreten. Bei Filmaufnahmen jedoch werden die Horgerite, falls sie
tiberhaupt getragen werden, gut verborgen und sind nicht sichtbar, d.h.
eine erkennbare Horschiadigung der Hauptdarsteller oder ihrer Charak-
tere ist nicht erwiinscht. Dabei ist es gerade bei TV-Serien ein Leichtes,
das Filmskript an die gednderten Umstinde anzupassen und am Rande
z.B. das notwendig gewordene Horgerit zu thematisieren, ohne dabei
den eigentlichen Handlungsstrang zu verzerren.

Solange etwas in Film und Fernsehen nicht unbefangen angesprochen
werden kann, ist es gesellschaftlich noch ein Tabu. Daran dndern auch
Tatort-Folgen nichts, die einmalig Schwerhorigkeit zum Thema machen
und sie damit direkt oder indirekt als etwas Besonderes oder Unge-
wohnliches darstellen. Das ist eher kontraproduktiv.

— Horgeschidigte Menschen miissen als niitzliche und gleichwertige
Mitglieder der Gesellschaft gesehen werden
Haufig wird nur der Aufwand gesehen, der betrieben werden muss, da-
mit schwerhorige Menschen vollumféanglich dabei sein kdnnen. Der
Aufwand lédsst sich nicht vermeiden und sollte in Solidargesellschaften
selbstverstindlich sein. Man muss aber auch sehen, dass dieser Auf-
wand belohnt wird, denn dann kdnnen schwerhorige Menschen sich ge-
nauso entfalten wie nichtschwerhdrige Menschen — zum Wohle aller!

Diese ersten Punkte fiihren zur gesellschaftlichen und 6ffentlichen Akzep-
tanz von Schwerhorigkeit. In Folge verleugnen weniger Menschen ihre Be-
hinderung und brauchen sich nicht mehr zu verstecken. Das setzt bei ihnen
enorme Energien frei, die sie dann fiir sinnvollere Dinge zur Verfiigung ha-
ben.

— Horgerite sollten genauso wie Brillen akzeptiert und als modisch
gesehen werden
Und nicht als Zeichen des Verfalls, mochte man hinzufiigen. Horgeréte
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und CIs miissen als Gestaltungsobjekte entdeckt werden. Gut designte
und geschmackvoll geschmiickte Horgerdte diirften ihre Akzeptanz
deutlich steigern, ganz so wie es das Brillendesign getan hat. Die friiher
tiblichen ,,Kassengestelle” wiirden heute als &sthetische Zumutung
empfunden.

— Schwerhorigkeit sollte nicht ,,medizinisch*‘ gesehen werden
Es ist selten hilfreich, Horschdadigung wie eine Krankheit zu betrachten.
In medizinischer Hinsicht geniigt es zu sagen, Schwerhdorigkeit ist die
Folge einer Schidigung des Innenohres oder der Signalverarbeitung.

— Die Gesellschaft mufl anerkennen, daB Horschidigung in den aller-
meisten Fillen ein beidseitiges Interaktionsproblem ist.
Dies ist in vorangegangenen Abschnitten schon angesprochen worden.

In jeder menschlichen Gesellschaft ist ein gleichberechtigtes Miteinander fiir
ihre Entfaltung wichtig. Daher sollte es selbstverstindlich werden, Rahmen-
bedingungen zu schaffen, die eine gelungene Kommunikation fiir alle ermog-
lichen. Gleichzeitig wird damit die Verantwortung fiir die Kommunikation
besser verteilt und nicht bei den behinderten Menschen belassen.
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Anmerkungen

In deutschsprachigen Lindern wird der Begriff ,,Ablesen® gerne als
grundfalsch verworfen, weil man im Gegensatz zum Lesen eines Bu-
ches nicht 1:1 von den Lippen ablesen konne. Diese Antagonisten be-
harren darauf, dass nur der Begriff ,,Absehen® den Vorgang richtig
wiedergibt. Doch dem ist nicht so.

Wihrend die angefiihrte Begriindung selbst sachlich richtig ist, iiber-
sieht der Einwand weitgehend den Bedeutungsraum des Begriffes
,Lesen* und reduziert ihn auf einen Teilaspekt, nimlich dem geistigen
Erfassen einer durch Schriftzeichen dargestellten Form eines Textes.
Lesen bedeutet jedoch mehr!!2-13 Insbesondere nimlich auch Wahr-
nehmen, Deuten und Interpretieren, was sich in folgenden Formulie-
rungen zeigt:

- Jemand liest Gedanken

- Der Jager liest Fahrten
- Der Mann liest der Frau einen Wunsch von den Augen ab

In allen Fillen werden Informationen verarbeitet und das ist der ent-
scheidende Punkt.

Da der Ausdruck ,,Absehen® in seiner Bedeutung ebenfalls Elemente
des Verstehens enthilt'4 (z.B. sieht jemand eine Losung oder jemand
sieht, dass ein anderer Recht hat), sollte keine ideologische Schlamm-
schlacht iiber den ,,korrekten Begriff gefiihrt werden. Beide haben ih-
re Berechtigung und diirfen verwendet werden. Im englischen
Sprachraum wird ausschlieB3lich von Lippenlesen (lipreading, manch-
mal speechreading) gesprochen.
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